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Riscos e Oportunidades - 2026

Processo(s)

Probabilidad

Impacto

Grau do Risco

Risco Associadol(s) e (P) 1) (R=Pxl) Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
N&o renovagéo ou cessacéo do |Todos os Toleravel Sim Cumprimento dos
acordo Atipico do Instituto da processos . . requisitos e metas L
. 1 3 3 (risco (mitigado . Direcdo
Seguranga Social |.P. o definidas em acordo
médio) ras)  |celebrado
Falha no Programa de Processo Intoleravel Recurso a parceiros
Reproducao opgramonal: 2 3 (risco Sim (CE_SECAH) e a criadores Direciio Técnica
Origem dos particulares
caes elevado
Aparecimento de doencgas Processos Cumprimento do plano de |Dire¢ao Técnica|
infecto-contagiosas no canil Operacionais vacinagao; Isolamento de |Colaboradores/as
animais em risco;
Intoleravel Cumprimento do Plano de
2 3 (risco Sim desinfegao e de
elevado higienizag&o e do Plano de
Controlo Sanitario
Incapacidade temporaria de Todos os Toleravel Sim Substituicao do/a Diregéo|Diregéo
colaborador/a (a excegéao de processos . . colaborador/a em falta ou |[Técnica
2 2 (risco (mitigado .
educadores/as) o reorganizagao do trabalho
médio) ras)  |guando possivel
Incapacidade temporaria de Processos ) Distribuicdo do trabalho Direcéo|Diregao
educador/as Operacionais: Intoleravel desse educador pelos Técnica
educacéao e 2 3 (risco Sim restantes
formagéo da elevado
dupla
Ocorréncia de acidentes com Processo Toleravel Sim Promover a informacgédo e |Diregao
os/as beneficiarios/as durante o |operacional: . - formagéo necessaria; TécincalEducador
. . ~ 1 3 3 (risco (mitigado ~ .
periodo de estagio formacgao da o Contratacdo de seguro es/as/Técnicos/as
médio) ras) de IAA's

dupla

especifico
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Risco :::;:;‘L‘:s)) Probea(brll)ldad Im;:la;cto Gra(uRc::xllk)lsco Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
Reclamacgao de beneficiario/a |Todos os que
envolvam o/a
beneficiario/a
1 5 5 ,.Aceltav.el NZo
(risco baixo)
Falta de Familias de Processos Promover campanhas de |Diregao | Diregéo
Acolhimento operacionais angariacao de familias; Técnica |
Diversificar os locais de Coordenador/a de
Intoleravel trabalho para educacgao de |Servigos
2 3 (risco Sim caes-guia de modo a dar [|Educadores/as
visibilidade ao trabalho
elevado . .
desenvolvido e impactar as
comunidades
Diminuicao das receitas Todos os Reforgar a dindmica de Direcéo | Direcéao
provenientes da angariacdo de [processos angariacao de fundos e a |[Técnica |
fundos, nomeadamente Intoleravel identificacdo de fontes de |Coordenador/a de
decorrentes da canalizagéo de 2 3 (risco Sim financiamento Servigos
apoios para as zonas de elevado complementares da
impacto das calamidades ABAADV
naturais
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Risco ::::;::;(2) PrObea:);I;dad Im|:la;cto Gra(uR(::xFI{)lsco Tipo de Risco | Acgdes Agao Responsavel Observagoes
Processos Reforcar a Direcéo Técnica |
operacionais responsabilizacéo das Coordenador/a de
Toleravel Sim  |Familias de Acolhimento; |Servicos|Educador
Extravio de caes 2 2 4 (risco (mitigado [Plano de agdo especifico |es/as|Pré-
médio) ras) |para situagdes de extravio |Educadores/as
de cées
Cumprimento de todos os |Diregéo | Direcéo
requisitos inerentes a NP |Técnica |
) 1SO9001:2015 Responsavel da
Perda da Certificacao de Todos os Tolt?ravel 'S!m Qualidade]
) 1 3 3 (risco (mitigado Coordenador/a de
Qualidade processos :
médio) ras) Servigos|Todos/as
os/as
colaboradores/as
Cumprimento das Diregéo | Diregcao
Guidelines da Federagdo |[Técnica |
) Internacional Responsavel da
Perda da Acreditagao pela Todos os Tolt?ravel .S!m Qualidade]
IGDE_ de 5 em 5 anos Processos 1 3 3 (risco (mitigado Coorldenador/a de
’ médio) ras) Servigos|Todos/as
os/as
colaboradores/as
% de caes reformados, por ProcesSOs Tolerdvel Sim Recurso a parceirqs Diregao Técnica
ninhada, que ndo podem formar operacionais 1 3 3 (risco (mitigado |(CESECAH) e a criadores
dupla superior a 50% médio) ras) particulares

PL.11_02

Pag.: 3/8




ASSOCIACAO BEIRA AGUIEIRA DE APOIO AO DEFICIENTE VISUAL
Escola de Caes-guia para Cegos de Mortagua

Rua de Albufeira, n2 15, Chdao de Vento, 3450-333 Sobral Mortagua
N.2 Contribuinte: 513 396 322

Telefone: 231 920 978 ¢ E-mail: geral@caesguia.org

“  SGS
certificac@o
acreditada
==l c—=

Riscos e Oportunidades - 2026

P Probabilidad | | to | Grau do Ri
Risco A:::;:;(:)((SS)) ro ea(;)l a m;:;c ° rauR=:XI Isco Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
Dificuldade de acesso a Todos os
programas publicos financiados |processos L
pela especificidade da atividade Identificag&o d’e _
(escola de caes-guia) e programas, premios e
atipicidade do acordo financiamentos de
entidades privadas; DireciolDireca
Intoleravel "Pressao" sobre Iregao|Direcao
. . . s Técnica|Gestor de
3 3 (risco Sim organismos publicos para
inclusdo de entidades com Processos|Coorde
elevado R nador de Servigos
respostas sociais atipicas
como baneficiarios
aquando da abertura de
CONCUrsos
Formacao de novos Direcao|Direcéo
Processos educadores; Té 9. G (t; d
. operacionais: Intoleravel Autonomizagao da écnica|Gestor de
Falta de educadores/Saida de ~ . . Processos|Coorde
educacéo e 2 3 (risco Sim ABAADYV enquanto
Educador/a formacéo da levad promotora de formagao nador de
elevado ;
dupla especifica para Servigos|Educador
es/as
educadores
Diregéo|Diregéo
Intoleravel Implementagao de Técnica|Gestor de
Saida de Técnico de IAA's Proces;os . 2 3 (risco Sim proces~so d’e re?rut'amepto Processos|Coorde
operacionai e elegao célere; Ativagao [nador de
elevado de parcerias. Servigos|Técnicos
de IAA's
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Risco ::::;:;‘;(2) PrObea:);I)ldad Im;:la;cto Gra(uRc::xFI{)lsco Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
Alteragao/Revis3o da Legislacao Toleravel Sim Deﬂmgaq |nt~erna de plano Dl’reggolDlregao
) . Todos os . . de angariacéo de fundos |Técnica|Gestor de
(financiamento - acordos e 1 3 3 (risco (mitigado
requisitos para Ipss) processos (i sustentado numa Processos|Coorde
médio) ras)  |diversidade de pilares nador de Servicos
Cumprimento do Plano de
Intoleravel Prevengao e diretrizes das |Direcdo|Direcdo
Pandemia Todos os ) 3 (risco Sim auto'rldades nacionais e Técnica|Todos/as
processos locais os/as
elevado colaboradores/as
Acompanhamento do cdo |Diregao Técnica|
. . o Toleravel Sim  |na dupla e prevengéo Médico veterinario
(I?Sigg?gu?: duragao da vida (F;rpo;;scsigr?ais 2 2 4 (risco (mitigado |(alimentag&o, exames,
médio) ras) analises)
Reforgo dos mecanismos |Diregéo|Diregéo
. ) de comunicagao e Técnica|Coordena
Possivel diminui¢éo da procura Toleravel Sim  linformacao. dor de Servigos
~ : o Processos . .
de um céo-guia (primeira L 2 2 4 (risco (mitigado
Operacionais o
entrega) médio) ras)
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P Probabilidad | | to | Grau do Ri
Risco A:::;:;(:J(:s)) o ea(;)l a m;:;c ° ra(uR=:XI)|sco Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
Continuagao da Direcéo Técnica |
implementacgao da Coordenador/a de
P metodologia de avaliagdo ([Servigos|Educador
N6 compatibiidade da duola or(:;aez'so?]al Toleravel Sim  |do/a candidato/a na integra|es/as
ibili u i : . -
o o Fce ety P ; ‘im il 2 2 4 (risco | (mitigado |e reforgo desses
go/céo-guia) ormacao da médio) ras) mecanismos atraveés de
dupla . "
nova entrevista ou visita
em caso de duvida
Adaptacédo dos horarios de |Diregao|Dire¢ao
trabalho; Instalagao de Técnica|Coordena
Aumento das temperaturas sistema de ventilagdo nas |dor de
médias com impacto no bem- Intoleravel carrinhas mais eficaz/com |[Servigos|Educador
~ ) . Processos . . . . .
estar dos caes em canil, treino, S 2 3 (risco Sim maior capacidade; es/as|Pré-
o operacionais . -
transporte e permanéncia nas elevado implementar estratégias de |Educadores/as|Tra
carrinhas. redugdo de temperatura no [tadores/as
interior dos canis
, . Adaptacédo dos horarios de |Dire¢ao|Direcao
Periodos longos e consecutivos . ~ e
. trabalho; adaptacéo dos Técnical|Coordena
de chuva intensa ou calor )
L planos de trabalho/treino  |dor de
elevado, que condiciona a .
o . Servigos|Educador
dindmica de treino e tem es/as|Pré-
impacto nos recursos humanos Intoleravel
. Processos . . Educadores/as|Tra
decorrente de uma maior S 2 3 (risco Sim
o - Operacionais tadores/as
exposicao a condigbes adversas elevado

e condicionantes do
desempenho das suas fungoes
(Educadores, Pré-Educadores e
Tratadores)
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Risco ::::;:;‘;(2) PrObea:);I)ldad Im;:la;cto Gra(uRc::xII!)lsco Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes
Aumento das temperaturas Melhoria da eficiéncia Direcéo|Diregao
médias implicam custos energética das Técnical|Coordena
adicionais ligados aos infraestruturas; dor de Servigos
consumos de energia para investimento em energias
climatizagao. Aumento do Toleravel Sim renovévgis (painéis
consumo de agua para Process_os . 2 ) 4 (risco (mitigado fotovoltaicos)
arrefecimento dos canis. Operacionais o
Periodos chuvosos longos médio) ras)
mplicam custos adicionais
ligados aos consumos de
energia para secagem dos
canis.
Verificagad regular das Direcéo|Diregao
condig¢des das Técnica|Coordena
infraestruturas, dor de Servigos
. Toleravel Sim nomeadamente em termos
Danos em infraestruturas e Todos os . - de drenagem de aguas,
, 1 3 3 (risco (mitigado )
veiculos processos o telhados, caleiras,
médio) ras)  |verificagio das fixagoes
estruturais para garantir a
resisténcia ao vento.
Reforgo dos mecanismos |Diregéo|Diregéo
Falha no servidor ao nivel de Intoleravel de backup/seguranca Técnical|Coordena
~ |Todos os . .
Backup/Seguranga/Recuperaca Processos 2 3 (risco Sim dor de
o} elevado Servicos|Gestor
de Processos
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Processo(s) | Probabilidad | Impacto | Grau do Risco

Risco Associado(s) e (P) (1) R=PxI|

Tipo de Risco | Agoes Agao Responsavel Observagoes

Otimizacao das Direcéo|Diregao
deslocagbes (planemento [Técnica|Coordena
e replaneamento tendo em |dor de

Aumento significativo nos custos

Intoleravel consideracgao a redugao de [Servigos|Todos/as
operacionais, particularmente Todos os ) 3 (risco Sim custos de deslocacgdo); os/as
associados as deslocagdes processos levad iniciar o processo de colaboradores/as
elevado

(combustiveis) substituicdo de frota para

frota elétrica

Mafalda Vicente
Direcao

30/03/2026
Data
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Oportunidades Processo(s) Impacto na Organizagao Acoes Responsavel(is) Observagoes
P Associado(s) (Elevado, Médio, Fraco) ¢ P ¢
Procurar/identificar continuamente novas | . . . _ .
. . . Todos os . Direcao|Diregao Técnica|Gestor de
Estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes Elevado parcerias e estabelecer protocolos e .
processos . Processos|Coordenador de Servigos
reforgar as existentes
Proces§o . Promover a doagéo de cdes a ABAADV, |. . . . _, .
A . ) o " " Operacional: . A Diregéo|Diregado Técnica|Gestor de
Existéncia de criadores com disponibilidade para doagéo de caes ; Elevado de forma a suprir a necessidade .
Origem dos ; Processos|Coordenador de Servigos
= existente
caes
Ferramentas Digitais de comunicacéao (sites, redes sociais, Todos os Dinamizar as ferramentas digitais da Diregéo|Diregado Técnica|Gestor de
Elevado )
plataformas) processos ABAADV Processos|Coordenador de Servigos
CEN/TC 452 Todos os Médio Part|C|p.ar de forma ativa nas reunidées da Direcéo|Gestor de Processos
processos CT nacional.
Todos os Utilizar a certificagdo como ferramenta
Certificagdo como Entidade Formadora rOCESSOS Elevado diferenciadora numa oferta formativa Direcao|Gestor de Processos
P especializada
Projeto "Estou Reforgar a divulgagéo de informacéo do
. . L , CaoTigo" e trabalho no ambito das IAA's realizado, [Diregéo|Direcéo Técnica|Gestor de
Reconhecimento e disseminagéo das IAA's T Elevado .
Projeto "Vai bem como dos seus resultados e Processos|Coordenador de Servigos
CaoMigo" impactos
Efetuar uma pesquisa ativa de
Portugal 2030 (Programas Operacionais)/Prémios e programas de | Todos os oportunidades de financiamento Direcao|Diregao Técnica|Gestor de
. . Elevado . . . .
entidades privadas processos adgeuadas a estratégia e necessidades |Processos|Coordenador de Servigos
da ABAADV

Mafalda Vicente

Direcao

30/03/2026

Data
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